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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

1. OBIJETO

1.1. O contrato a celebrar no ambito do presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de
servicos de consultoria em e-commerce, para a Agéncia para o Investimento e Comércio
Externo de Portugal, E.P.E., adiante designada por AICEP, nos termos previstos no presente
caderno de encargos e cujas quantidades e especificacdes técnicas se encontram descritas
na Parte Il.

1.2. O objeto do presente procedimento compreende dois lotes conforme a seguinte indicagado:

a) Lote 1 - Servicos de consultoria em e-commerce para a Portugal Concept Store;

b) Lote 2 — Servigos de consultoria em e-commerce para o Programa Agregador Agroalimentar

Portugués na plataforma Alibaba.com.

2. DESIGNAGAO DO PROCEDIMENTO PRE-CONTRATUAL E NUMERO DE PROCEDIMENTO

O presente procedimento, adotado ao abrigo do disposto na alinea b) do n.2 1 do artigo 20.2 do CCP,
aprovado pelo Decreto-Lei n2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redacdo, tem a designacdo de
«Aquisicdo de servigos de consultoria em matéria de e-commerce para a Portugal Concept Store e
para o Projeto Agregador Agroalimentar Portugués na Plataforma Alibaba.com», a que corresponde

a seguinte referéncia: CP-517/2022/DCT.

3. CONTRATO
3.1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar.
3.2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos, independentemente da sua redugdo a
escrito:

a) O clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo
101.2 do mesmo diploma.

b) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
interessados, desde que tenham sido expressamente aceites pelo drgao competente
para a decisdo de contratar, nos termos do disposto no artigo 50.2 do CCP;

c) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

d) O presente caderno de encargos;

e) A proposta adjudicada;
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3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ali sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 3.2 e o clausulado do contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo
101.2 desse mesmo diploma.

Quando ndo tenha sido exigida a reducao do contrato a escrito, entende-se que o contrato

resulta da conjugacdo do caderno de encargos com o conteuddo da proposta adjudicada.

PARTES CONTRATANTES

As partes contratantes sdo:
a) A Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E., enquanto
entidade adjudicante/contraente publico;
b) O(s) adjudicatario(s), enquanto cocontratante(s).
Os contraentes far-se-do representar na assinatura do contrato, pelos seus representantes

legais ou pessoas mandatadas para o efeito.

PRECO

Pela prestagdo de todos os servigos objeto do contrato, a AICEP pagara ao adjudicatdrio
unicamente o prego proposto constante da sua proposta, acrescido do imposto sobre o valor
acrescentado a taxa legal em vigor.

N3o serdo feitos pagamentos que nao respeitem a servigos efetivamente prestados, ndo
sendo devidos ao adjudicatario os montantes correspondentes a quantidades ou trabalhos
estimados ndo prestados nem qualquer indemnizagdo por conta dessa circunstancia.

O preco contratual compreende a globalidade dos encargos em que o adjudicatario incorra
com a celebracdo e o cumprimento integral do contrato, incluindo os relativos a deslocagoes,
transporte, alojamento, os decorrentes da utilizagdo de marcas, patentes ou licengas, os
referidos no artigo 445.2 do CCP e, ainda, os decorrentes das obrigacées de garantia dos
servigos prestados.

O preco contratual engloba ainda a remuneragao do adjudicatario por quaisquer beneficios

que a AICEP tenha com a globalidade das presta¢cbes contratuais e ndo expressamente
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previstos no contrato, incluindo os de natureza comercial ou relativos a transmissdo de
direitos de autor.
5.5. O preco contratual engloba, ainda:

a) No que concerne ao lote 1, o valor a pagar ao Payment Service Provider, com inclusdo
de todas as taxas exigidas nas respetivas transacoes, devendo o adjudicatario alocar um
valor de até € 1500,00 (mil e quinhentos euros), no ano de 2023, e de até € 1500,00 no
ano de 2024.

b) No que diz respeito ao lote 1, o valor a pagar pela contratacdo do operador logistico e
o valor de todos os pagamentos que Ihe sejam devidos pelos servigos prestados.

c) No que concerne ao lote 2, o valor a pagar pelas campanhas de Keyword Advertising
(KWA), dentro da plataforma Alibaba, devendo o adjudicatdrio alocar um valor de até
1500,00€ por més, sem qualquer custo adicional para a AICEP.

5.6. O prego base do procedimento é fixado em € 142.420,00 (cento e quarenta e dois mil e
guatrocentos e vinte euros), valor ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor.

5.7. O preco base, por lote, é fixado em:
a) Lote1-€87.000,00 (oitenta e sete mil euros);
b) Lote 2 -55.420,00 (cinquenta e cinco mil quatrocentos e vinte euros).

5.8. A determinacdo do preco base resulta de consulta preliminar ao mercado, nos termos do

disposto no artigo 35.2-A do CCP.

6. PRAZO DE EXECUCAO

6.1. No que concerne ao lote 1, o contrato entra em vigor no dia seguinte ao da sua assinatura e
tem o prazo de vigéncia 12 meses, renovavel automaticamente por igual periodo, salvo
declaragdo expressa da AICEP em contrario, que devera ser dirigida ao adjudicatario com uma
antecedéncia minima de 10 dias em relacdo ao termo daquele prazo.

6.2. No que concerne ao lote 2, o contrato entra em vigor no dia seguinte ao da sua assinatura e
vigora até 31.10.2023.

6.3. O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a vigéncia das obriga¢des de natureza
acessdria ou a aplicacdo de san¢bes que tenham por referéncia o termo de quaisquer prazos

de execugao.
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7. OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

7.1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de

encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o

adjudicatdrio as seguintes obriga¢des principais:

a)

g)

Prestar os servicos objeto do contrato, de acordo com as especificacdes e requisitos
técnicos das propostas adjudicadas, nos prazos estipulados, tendo em vista o
cumprimento das finalidades principais e acessdrias do contrato e a satisfacdo do
legitimo interesse da AICEP na celebragdo do mesmo;

N3o alterar as condi¢des de prestacdo dos servicos;

Obrigacdo de ndo ceder a sua posicdo contratual sem prévia autorizacao da AICEP;
Obrigacdo de prestar, de forma correta e fidedigna, todas as informacdes referentes as
condicbes em que sdo prestados os servicos, bem como prestar todos os
esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

Obrigacdo de comunicar qualquer facto que ocorra durante a execuc¢do do contrato e
gue altere, designadamente, a sua denominacao social, os seus representantes legais
com relevancia para o fornecimento, a sua situacdo juridica e a sua situacdo comercial;
Obrigacdo de comunicar antecipadamente a AICEP os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a prestacao dos servicos, ou o cumprimento de qualquer outra
das suas obrigacgdes;

Cumprir toda a legislagdo e orientagbes em vigor no que concerne a prestacao dos
servicos objeto do contrato, designadamente, a aplicadvel em matéria de protecdo de
dados pessoais;

Cumprir todas as orientacGes da AICEP emanadas no quadro de conformacdo da relagdo
contratual, que sejam adequadas e necessarias a execu¢do do contrato do modo mais
adequado as respetivas finalidades, suscitando-lhe todas as questdes de natureza
técnica que carecam de apreciacdo ou de determinacao.

Manter registos completos e fidveis dos servicos prestados, devendo disponibiliza-los a
AICEP, sempre que esta os solicite.

Ndo proceder a transmissdao ou divulgacdao de qualquer informac¢do, de qualquer
natureza e em qualquer suporte, relativa a AICEP ou a terceiro, designadamente as que
consubstanciam dados pessoais, as abrangidas por direitos de autor, as classificadas e
explicitamente transmitidas como confidenciais ou as que respeitem a gestdo privada

da AICEP, as quais venha a ter acesso em virtude da execug¢do do contrato, sendo esta
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obrigacao, a vigorar sem termo, diretamente extensivel a quaisquer dos seus agentes,
trabalhadores ou colaboradores.

k) Promover a formacdo, no dmbito das matérias objeto do contrato, aos colaboradores
indicados pela AICEP.

[) Cumprir o disposto no artigo 419.2-A do CCP, por for¢a do disposto no n.2 13 do artigo
42.2 do mesmo diploma.

7.2. O adjudicatario e os respetivos colaboradores estao ainda sujeitos ao dever de diligéncia
sobre todos os assuntos que lhes sejam confiados.

7.3. O adjudicatério é responsavel, no ambito da relagao contratual, por todos os seus atos e
omissoes, incluindo dos seus agentes, trabalhadores ou colaboradores, independentemente
do vinculo que estes com ele possuam, dos quais resultem prejuizos para a AICEP ou para
terceiros.

7.4. O adjudicatério é responsavel perante a AICEP por quaisquer valores, a qualquer titulo, que
esta tenha pago ou haja de pagar em virtude do incumprimento, mora ou cumprimento
defeituoso do contrato, ou da violacdo de quaisquer obrigacdes de natureza legal ou
regulamentar aplicaveis, incluindo, nos termos do artigo 447.2 do CCP, violacao de direitos
de propriedade intelectual.

7.5. O adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos,
materiais e técnicos que sejam adequados ao cumprimento das prestagdes objeto do

contrato.

8. OBRIGAC6ES DA ENTIDADE ADJUDICANTE
Constituem obrigac¢des da AICEP:
a) Promover o acesso e comunicabilidade necessarios a boa execugdo do servico;

b) Prestar, em tempo Util, os necessdrios esclarecimentos ao adjudicatario.

9. SIGILO
9.1. O adjudicatario e os respetivos colaboradores estdo sujeitos, nos termos da legislacdo
aplicavel, incluindo o estipulado nos estatutos da AICEP para os respetivos trabalhadores, a
sigilo sobre toda a informagdo e documentacdo, técnica e ndo técnica, juridica, comercial ou

outra, de que possa ter conhecimento em relagdo com a execuc¢do do contrato.
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10.

11.

9.2. Ainformacdo e a documentacgao abrangidas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado
direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

9.3. Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentacao que forem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

9.4. Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violagdo do dever de
sigilo pelo adjudicatdrio ou pelos seus agentes, trabalhadores ou colaboradores,
independentemente do vinculo que estes com ele possuam, prevista na presente clausula,
confere a AICEP o direito a resolucdo imediata do contrato sem qualquer contrapartida ao
adjudicatdrio.

9.5. O dever de sigilo mantém-se indefinidamente, salvo autorizagdo expressa em contrario pela

AICEP.

PATENTES, LICENCAS E MARCAS REGISTADAS

10.1. Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo, no fornecimento, de marcas, patentes, licencas ou outros direitos de propriedade
industrial e intelectual.

10.2. Caso a AICEP venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-a de
todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de
pagar seja a que titulo for.

10.3. O adjudicatario é responsavel por qualquer violacdo das normas legais ou direitos de
terceiros em relacdo a patentes, modelos de utilidade, marcas, modelos e desenhos
industriais, direitos de autor ou direitos conexos, bem como quaisquer direitos de

propriedade intelectual por ele utilizados, em que incorra no ambito do contrato.

INCOMPATIBILIDADE, IMPEDIMENTOS E CONFLITOS DE INTERESSES

11.1. Ao adjudicatario sdo aplicaveis, com as devidas adaptacdes, as regras relativas as
garantias de imparcialidade previstas no Cddigo do Procedimento Administrativo.

11.2. Caso, ao longo da prestagao objeto do presente procedimento, venha a ocorrer algum

facto relevante suscetivel de originar conflito de interesses, nos termos da lei ou indicados
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nos numeros anteriores, o adjudicatario compromete-se a informar a AICEP desse facto e a
tomar as medidas necessarias a sua superacao.

11.3. Entende-se por conflito de interesses qualquer situacdao em que o adjudicatdrio, por
forca do contrato ou por causa dele ou mesmo no exercicio de outras atividades, pessoais ou
profissionais, tenha de tomar opg¢des técnicas, propor decisdGes ou emitir pareceres, com
reflexo direto ou indireto em procedimentos de qualquer natureza, que possam afetar ou em
gue possam estar em causa, interesses particulares seus ou de terceiros a AICEP, privados ou
publicos e que, por essa via, prejudiquem ou possam prejudicar a iseng¢ao e o rigor, ou que

possam suscitar duvida fundada sobre a isen¢do e o rigor que sdo devidos.

12. DADOS PESSOAIS

A AICEP e o adjudicatario comprometem-se a tratar os dados pessoais no estrito cumprimento da
legislacdo nacional e comunitaria aplicavel a protecdo de dados pessoais, através de medidas técnicas
e organizativas adequadas a garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos seus dados
pessoais, de forma a evitar a perda, mau uso, alteracdo e acesso nao autorizado aos mesmos, nos
termos da Declaracdo que se anexa como Anexo A ao presente caderno de encargos e que dele faz

parte integrante.

13. CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1. As quantias devidas pela AICEP, nos termos da cldusula 5., devem ser pagas
mensalmente, no prazo maximo de 30 (dias) apds a prestac¢do dos servicos referentes ao més
anterior e rececdo das respetivas faturas, que sé poderao ser emitidas com o vencimento da
obrigacdo a que se referem.

13.2. Para efeitos do disposto no niumero anterior, as obrigacGes consideram-se vencidas
com a entrega dos relatérios de progresso, descritos na Parte Il do presente caderno de
encargos, e respetiva aceitacdo e validacdo pela AICEP.

13.3. Para efeitos do numero anterior, os relatérios de progresso deverao ser entregues até
ao 8.2 dia do més seguinte aquele em que foram prestados os servicos discriminados nos
mesmos, devendo a AICEP valida-los no prazo maximo de 10 dias Uteis a contar da data da
recec¢do dos relatorios.

13.4. As faturas deverdo conter de forma discriminada os servigos efetivamente prestados.
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13.5. As quantias devidas devem ser pagas pela AICEP no prazo referido non.2 14.1, apds a
rececao das respetivas faturas, com a indicacdo expressa na fatura do respetivo n.2 do
compromisso que constard do contrato.

13.6. Em caso de discordancia por parte da AICEP, relativamente aos elementos e valores
constantes das faturas, deve esta comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o mesmo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios e, se for
0 caso, a proceder a emissao de nova fatura corrigida.

13.7. Desde que devidamente emitida, e observando o disposto nos nUmeros anteriores, a
fatura sera paga através de transferéncia bancdria, para o IBAN indicado pelo adjudicatario.

13.8. Em caso de atrasos no pagamento por parte da AICEP, o adjudicatario tem direito aos
juros de mora sobre os montantes em divida a taxa legalmente fixada para o efeito, pelo

periodo correspondente a mora, nos termos do artigo 326.2 do CCP.

14. SANCOES CONTRATUAIS
14.1. Pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso das obrigacdes emergentes do
contrato, poderdo ser aplicadas sancdes de natureza pecunidria ao adjudicatario, nos
seguintes termos:

a) Pelo ndo cumprimento do prazo indicado na proposta do adjudicatério para envio da
nota de encomenda as empresas, nos termos do definido no ponto 26.1, alinea b), iv.
podera ser aplicada uma sanc¢do de natureza pecuniaria no valor de € 100,00, por cada
incumprimento.

b) Pelo ndo cumprimento do prazo estabelecido no ponto 26.1, alinea e), ii., podera ser
aplicada uma sancdo de natureza pecunidria no valor de € 50,00, por cada
incumprimento.

c) - Pelo ndo cumprimento do prazo estabelecido para a compensacdo dos créditos e dos
débitos com os fornecedores, nos termos do ponto 27.5., poderd ser aplicada uma
san¢do de natureza pecunidria no valor de € 50,00, por cada dia de atraso, até ao
pontual cumprimento.

d) Pelo ndo cumprimento da obrigacao estabelecida no ponto 35.1, podera ser aplicada
uma sangao de natureza pecunidria no valor de € 100,00, por cada dia de atraso, até ao

pontual cumprimento.
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14.2. Pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso de quaisquer obrigacdes
emergentes do contrato, a AICEP pode exigir do adjudicatario, por lote, o pagamento de uma
sanc¢ao contratual, no valor pecuniario de até 5% do preco contratual, por cada ocorréncia.

14.3. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a AICEP tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
adjudicatdrio e as consequéncias do incumprimento.

14.4. A AICEP deduz, no caso de aplicacdo de sancdes de natureza pecuniaria, os valores
dessas mesmas sangdes ao prego contratual.

14.5. As san¢bes de natureza pecunidria podem ser aplicadas pela AICEP, em caso de
resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatério.

14.6. As sancOes de natureza pecuniaria previstas na presente clausula ndo obstam a que a
AICEP exija uma indemnizacdo pelos danos decorrentes do incumprimento definitivo das
obrigacdes a cargo do adjudicatario.

14.7. Nos termos do n.2 2 do artigo 329.2 do CCP, o valor acumulado da aplicagdo de san¢des
contratuais ndo pode exceder 20% do preco contratual.

14.8. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e na circunstancia
da AICEP ndo proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse
publico, aquele limite é elevado para 30%.

14.9. A aplicagao de sang¢des de natureza pecuniaria obedece ao disposto nos artigos 325.2

e 329.2 do CCP.

15. RESOLUGAO POR PARTE DA AICEP
15.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a AICEP pode
resolver o contrato nos termos dos artigos 333.2 e seguintes do CCP.
15.2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo
enviada ao adjudicatario.
15.3. Configuram ainda um incumprimento definitivo do contrato:
a) Falhas que ponham em causa a missado do servigco publico;
b) Incumprimento de qualquer obriga¢do contratual que ponha irremediavelmente em
causa a manutenc¢do do contrato;
c) Violagdo, de forma grave ou reiterada de quaisquer obriga¢des que foram atribuidas ao

adjudicatdrio, no ambito do contrato a celebrar e do presente caderno de encargos.
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15.4. A resolucdo do contrato ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer sangdes contratuais

aplicadas nos termos do nimero anterior.

16. RESOLUGAO POR PARTE DO ADJUDICATARIO

16.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicatdrio
pode resolver o contrato nos termos do artigo 332.2 do CCP.

16.2. Em caso de incumprimento de obrigacdes pecuniarias pela AICEP por periodo superior
a seis meses ou quando o montante em divida exceda 25% do preco contratual, o direito de
resolucdo pode ser exercido mediante declaracdo a AICEP, produzindo efeitos 30 dias apds a
rececdo dessa declaracdo, salvo se a AICEP cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo,
acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

16.3. Excetuando as situagOes previstas no n.2 anterior, o direito de resolucdo é exercido

por via judicial.

17. FORCA MAIOR

17.1. N3ao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo da AICEP ou do
adjudicatdrio que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal, as circunstancias
gue impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que nao
pudessem ser conhecidas ou previstas a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo
Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

17.2. Podem constituir forca maior, verificando-se os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves
gerais, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.

17.3. N3o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
Adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades

dos seus subcontratados;
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c) DeterminagGes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario de deveres ou énus
gue sobre ele recaiam;

d) ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatdrio de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacbes do Adjudicatario cuja causa,
propagacao ou proporc¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informdaticos ou mecanicos do Adjudicatdrio ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

17.4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

17.5. A for¢a maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacGes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢a maior.

18. SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

18.1. Ao adjudicatario ndo assiste o direito de ceder a terceiros, total ou parcialmente, a
sua posi¢do contratual ou a fazer-se substituir, por qualquer forma, sem autorizagao prévia
da AICEP e dada por escrito e nos termos das disposi¢des aplicaveis do CCP.

18.2. Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigacdes, que relina os
pressupostos para a resolucdo do contrato, o cocontratante deve ceder a sua posicdo
contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi
celebrado o contrato em execucdo, que venha a ser indicado pelo contraente publico, pela
ordem sequencial daquele procedimento.

18.3. Para o efeito previsto na parte final do niumero anterior, o contraente publico
interpela, gradual e sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento
pré-contratual original, de acordo com a respetiva classificacdo final, a fim de concluir um
novo contrato para a adjudica¢do da conclusdo dos trabalhos.

18.4. A execuc¢do do contrato ocorre nas mesmas condi¢des ja propostas pelo cedente no

procedimento pré-contratual original.
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19.

18.5. A cessdo da posicdo contratual opera por mero efeito de ato do contraente publico,
sendo eficaz a partir da data por este indicada.

18.6. Os direitos e obrigacdes do cocontratante, desde que constituidos em data anterior a
da notificacdo do ato referido no nimero anterior, transmitem-se automaticamente para o

cessionario na data de producdo de efeitos daquele ato, sem que este a tal se possa opor.

ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

19.1. As duvidas que o adjudicatario tenha na interpretacao dos documentos por que se
rege a aquisicdo de servicos, que |lhe tenham sido fornecidos pela AICEP, devem ser
submetidas a esta antes da prestacdo dos servicos a que respeitam.

19.2. No caso de as duvidas ocorrerem somente apds o inicio da execuc¢do do servico a que
dizem respeito, deve o adjudicatario submeté-las imediatamente a AICEP, juntamente com
os motivos justificativos da sua ndo apresentacdo antes do inicio daquela execugao.

19.3. O incumprimento do disposto no nimero anterior torna o adjudicatario responsavel

por todas as consequéncias da errada interpretacdo que porventura haja feito.

20. COMUNICACOES E NOTIFICACOES

20.1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e
comunicag¢Oes entre a AICEP e o adjudicatario, quaisquer comunica¢des ou notificagdes
efetuadas entre as partes devem ser efetuadas preferencialmente através de correio
eletrdnico para o endereco a indicar pela AICEP, mediante transmissdo escrita e eletrénica
de dados, com aviso de entrega ou carta registada com aviso de recegao.

20.2. Qualquer comunicagdo ou notificacdo efetuada por carta registada é considerada
recebida na data em que for assinado o aviso de rececdo ou, na falta dessa assinatura, na
data indicada pelos servigos postais.

20.3. Qualquer comunicagdo ou notificagdo feita por correio eletronico é considerada
recebida na data constante da respetiva comunicacdo de recec¢do transmitida pelo recetor
para o emissor.

20.4. As notificagdes e as comunicagdes que tenham como destinatdrio a AICEP e que sejam
efetuadas através de correio eletrénico ou outro meio de transmissdo escrita e eletrénica de
dados, feitas apds as 17 horas do local de rece¢do ou em dia ndo util nesse mesmo local,

presumem-se efetuadas as 10 horas do dia Util seguinte.

15/26



aicep Portugal Global

21.

22.

23.

24,

20.5. Toda e qualquer comunicagdo, notificagdo e/ou documentagdo emitida pelo
adjudicatdrio em sede de execucdo contratual terd de ser, obrigatoriamente, redigida em

portugués.

PRESTAGAO DE CAUGAO E RETENGCAO

21.1. Nos termos da alinea a) do n.2 2 do artigo 88.2 do CCP, o adjudicatario fica dispensado
de prestar caucao.

21.2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, pode a AICEP, caso o considere
conveniente para garantir o cumprimento exato e pontual de todas as obrigacGes legais e
contratuais, proceder a retencdo de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar ao
adjudicatério, em conformidade com o previsto no n.2 3 do artigo 88.2 do CCP.

21.3. Salvo em caso de aplicacdo de san¢Ges contratuais, a AICEP deve ouvir o adjudicatario
antes de proceder a retencdo a que se refere o numero anterior, tendo este o prazo de 5
(cinco) dias para se pronunciar por escrito.

21.4. Sempre que a AICEP exerca a faculdade de retencdo, o adjudicatdrio deve proceder
ao cumprimento exato e pontual das obrigacdes legais e contratuais que motivaram aquele

exercicio, no prazo de 5 (cinco) dias a contar da notificacdo para esse efeito.

GESTOR DO CONTRATO

22.1. S3ao designadas como Gestor do Contrato, nos termos e para os efeitos do artigo
290.2-A do CCP, as seguintes colaboradoras da AICEP:

a) Lote 1-Isabel Quintas, da Direcdo de Comunicac¢do e Marca;

b) Lote 2 —Tania Gregério, da Direcdo Comercial.

LEGISLACAO APLICAVEL
23.1. O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
23.2. Em tudo o mais que ndo esteja expressamente previsto no programa do procedimento

e no caderno de encargos aplicar-se-a o disposto no CCP e demais legislagdo conexa aplicavel.

FORO COMPETENTE

Para resolugcdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretagdo, execugao,

incumprimento, invalidade ou resolucdo do contrato, fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renlncia a qualquer outro.
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

LOTE 1 - SERVICOS DE CONSULTORIA EM E-COMMERCE PARA A PORTUGAL CONCEPT STORE

25. FINALIDADE DA AQUISIGAO

A Portugal Concept Store (https://portugalconceptstore.com/ ) inaugurou a sua loja online, com um

catadlogo de produtos, no dia 01/10/2020, em regime de projeto piloto no Dubai, no dmbito da Expo
2020 Dubai. Em 2022, foi promovida a sua expansao online a novos mercados, com operacées em
Espanha e em Franca, prevendo-se que, no futuro, sejam adicionados novos mercados.

Os servicos objeto do contrato destinam-se a assegurar a gestdao daquela loja online, nos termos
descritos na Parte Il do presente caderno de encargos, pretendendo-se, designadamente, assegurar
que a Portugal Concept Store opere em vdrios mercados internacionais, quer europeus, quer
extraeuropeus; bem como promover a inclusdo dos produtos da Portugal Concept Store em e-
marketplaces internacionais, com o objetivo de aumentar a visibilidade e as vendas dos respetivos
produtos; assim como contribuir para o desenvolvimento de marcas B2C.

Os aspetos técnicos da prestacdo do servico objeto do contrato encontram-se identificados nos
pontos seguintes.

Pretende-se que a Portugal Concept Store opere lojas em 6 mercados europeus e extraeuropeus.

26. AMBITO DOS SERVICOS
26.1. O adjudicatario fica obrigado a prestar os seguintes servicos no ambito da gestdo da loja
online, devendo fazé-lo de acordo com a finalidade da aquisicdo identificada no ponto 26.
destas clausulas técnicas:

a) Gestao de catalogo de produtos da loja: o adjudicatario fica obrigado a compilar os
catdlogos de produtos das empresas participantes, a carregar informagao dos produtos
na loja online, a editar texto e conteldo digital e a verificar a qualidade de todos os
conteldos e imagens que tenham sido carregados pelas empresas diretamente na loja
online, quando tal se verifique;

b) Gestdo de vendas: O adjudicatario é responsavel pela gestdo das vendas efetuadas
diretamente pela Portugal Concept Store ou através de plataformas de terceiros, ficando

responsavel pelas seguintes tarefas:
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d)

e)

Vi.

Vii.

Rececdo de encomendas;

Faturacao de clientes finais;

Confirmacdo de cobrangas;

Envio de notas de encomenda as empresas fornecedoras, num prazo maximo
de trés dias corridos.

Gestdao de uma conta corrente com as empresas fornecedoras, enviando
pagamentos e relatdrios mensais, detalhando as vendas e o alcance dos
produtos;

Consultoria de suporte aos processos logisticos dos vendedores,
designadamente preparacao de pedidos, embalagens dos produtos, selecdo
de fornecedores, etiquetagem, etc;

Gestdo dos procedimentos aduaneiros imputdveis a Portugal Concept Store,
bem como todas as obrigacdes fiscais (ex.: direitos aduaneiros ou impostos

especiais de consumo exigidos pelo mercado de destino, como o IVA).

Desenvolvimento de campanhas de marketing: cabe ao adjudicatario conceber,

desenvolver e propor a AICEP campanhas de marketing digital e acdes de atracdo de

trafego através de diferentes canais, com o objetivo de promover as vendas.

Servicos de Search Engine Optimization: o adjudicatdrio fica responsdvel pela

otimizagdo do portfélio de produtos disponibilizados, de modo a garantir a geragdo de

trafego para a loja e consequente conversao das visitas em vendas através da otimizagao

continua do catdlogo de produtos para SEO;

Apoio ao cliente: o adjudicatario deve garantir um servico de apoio ao cliente

compativel com o objetivo inerente a aquisicdo dos servicos, incumbindo-lhe para o

efeito, designadamente o seguinte:

Responder as diversas solicitacGes, através de correio eletrdnico,
nomeadamente as que se prendam com esclarecimento de duvidas; com
reclamacgGes; com devolucdes e/ou com gestdo e andlise de avalia¢des;

Garantir a resposta aos contactos dos clientes no prazo maximo de 8 (oito)
horas Uteis; considerando-se como Uteis os dias da semana entre segunda-
feira e sexta-feira, inclusive, e como hordrio util de trabalho o periodo
compreendido entre as 9:00 e as 18:00 da tarde no fuso hordrio GMT,
consideram-se, consequentemente, como horas Uteis as horas dentro do

periodo suprarreferido.
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iii. Garantir que as respostas podem ser proferidas em portugués, inglés ou
na lingua oficial dos mercados onde a loja opera; sendo que, sempre que
nao seja possivel a interacdo na lingua oficial do pais onde se encontra a
operar o mercado, devera recorrer-se ao inglés.

f) Chat: a Portugal Concept Store dispoe de uma funcionalidade de chat, através da qual
os clientes podem contactar a loja, ficando o adjudicatdrio obrigado a assumir este
servicos de chat e a responder as questdes colocadas, durante o periodo de tempo
compreendido entre as 10:00 e as 18:00, por referéncia ao fuso horario GMT; para o
efeito, a AICEP disponibilizara acesso ao backoffice do chat e a uma aplicagdo moével,
com notificagdes, que poderad ser utilizada para dar resposta as questdes; a resposta do

adjudicatério do chat devera ser dada imediatamente depois de a questdo ser colocada;

27. PAGAMENTOS REALIZADOS NA PORTUGAL CONCEPT STORE

27.1. O adjudicatario fica responsdvel pelo servico de faturacdo da loja online, devendo
emitir as faturas em nome do cliente final.

27.2. O adjudicatario fica responsdvel por efetuar o pagamento aos fornecedores dos
montantes recebidos dos clientes finais, deduzidos na margem de 27%, incluida no PVP,
devendo entregar esses montantes a AICEP quando tal lhe for solicitado.

27.3. Para efeitos do numero anterior, as comunica¢gdes devem ser realizadas para o
endere¢o de correio eletrénico indicado pelo adjudicatario para o efeito, aquando da
assinatura do contrato.

27.4. Os montantes devidos nos termos dos nimeros anteriores devem ser entregues a
AICEP através de transferéncia bancdria para IBAN indicado pela AICEP aquando da
assinatura do contrato.

27.5. A conciliacdo entre os créditos e os débitos com os fornecedores devera ser garantida
no prazo maximo de 30 dias subsequentes ao més em que se verificaram as transacdes.
27.6. O adjudicatario fica responsavel pela contratacdo e relagdo com um Payment Service
Provider para a loja, que deve ser pré-aprovado pela AICEP, sendo o valor a pagar pela sua

subscri¢ao da responsabilidade do adjudicatario.

27.7. Para efeitos do nimero anterior, o adjudicatario fica obrigado a contratar e a utilizar
na loja online os servigos de transferéncia bancaria, Paypal, Afterpay, Cartdo de crédito ou

débito.
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28.

29.

27.8. O precgo dos produtos do catdlogo da Portugal Concept Store deve ser apresentado na
moeda do mercado do cliente, integrando as taxas ou impostos locais no valor apresentado.

27.9. Sempre que a plataforma o permitir, o adjudicatdrio deve garantir que a cobranca é
efetuada na moeda do pais de destino e que os precos sao ajustados de acordo com as taxas
de cambio em vigor no momento da transagao.

27.10. O adjudicatario deve procurar atingir uma taxa de conversao de, pelo menos, 0,7 %,
devendo ser reavaliada a cada 180 dias.

27.11. Quando o adjudicatario ndo tenha conseguido atingir a taxa indicada no ndmero

anterior, devera informar a AICEP e apresentar medidas para a alcancar.

LOGISTICA

28.1. O adjudicatario fica responsavel pela contratacdo de um operador logistico e pela
relacdo com o mesmo, sem qualquer custo acrescido ou adicional para a AICEP, mediante
prévia e expressa autorizacdo da AICEP.

28.2. Os custos inerentes a contratacdo do operador logistico, bem como os pagamentos
qgue lhe sejam devidos pelos servicos prestados, sdo da responsabilidade do adjudicatario,
sem qualquer custo acrescido ou adicional para a AICEP.

28.3. O adjudicatario fica responsavel pela gestdo de todo o processo logistico com o
operador contratado, desde a recolha do produto junto do fornecedor até a sua entrega ao
cliente final, e pela gestdo dos pagamentos ao operador logistico pelos servigos prestados.

28.4. Na escolha do operador logistico, o adjudicatario deve ter em conta a necessidade de
garantir solugdes competitivas no que diz respeito aos precos e tempos de entrega, de forma

a garantir a atratividade comercial dos produtos da Portugal Concept Store.

INTEGRACAO DE DADOS E TRANSMISSAO DE INFORMACAO

29.1. A informagdo operacional deve ser integrada no repositério de dados da AICEP,
cabendo ao adjudicatério garantir a integracdo automatica e periddica dos dados referentes
as transagoes, as devolugdes, aos tempos de envio e reviews de produtos.

29.2. A integracdo dos dados deve ser feita num repositério de dados ndo estruturados da
AICEP — Data Lake -em Google Cloud Plataform.

29.3. Devem ser igualmente registados e transmitidos os dados relativos aos contactos
efetuados no ambito dos servicos de apoio ao cliente, identificando a origem do cliente e o

motivo do contacto.
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30.

31.

29.4. O adjudicatario deve registar e reportar a AICEP o mais rapidamente possivel qualquer
falha detetada durante o funcionamento da plataforma, bem como mostrar-se disponivel
para ajudar na sua resolucao.

29.5. Sempre que algum fornecedor sinalizar uma rutura de stock, o adjudicatario deverd
garantir o registo dessa informacdao na plataforma tecnolégica e informar a AICEP dessa
mesma situacgao.

29.6. O adjudicatario deve, igualmente, informar a AICEP da situacdo em que o fornecedor
ndo prestou informacdo sobre a rutura de stock que impeca a loja de satisfazer as

encomendas.

PESSOAL ENCARREGADO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

O adjudicatario deve alocar a prestacdo dos servicos uma equipa, constituida por, pelo menos, 2
(dois) técnicos, que tenham, em conjunto, experiéncia em, pelo menos, 2 (dois) projetos
internacionais e 1 (um) projeto nacional diferentes, na drea de e-commerce e marketing digital

para entidades terceiras.

ALOCACAO E SUBSTITUICAO DOS PROFISSIONAIS

31.1. A composicdo da equipa de trabalho ndo pode, uma vez constituida, sofrer
modifica¢des, salvo devido a motivos de forga maior, designadamente doenga ou cessagao
de contrato, caso em que deverd ocorrer a substituicdo dos elementos substituidos por
outros com perfil equivalente ou mais qualificado e sujeita a aprovacdo da AICEP.

31.2. A alocacdo de qualquer profissional, em substituicdo da equipa constante da proposta
apresentada, implica o envio do curriculo, a avaliagdo e aprovacdo do perfil de competéncias
e do perfil funcional do profissional pela entidade contratante, devendo o mesmo possuir as
qualificagGes profissionais adequadas, em cumprimento dos requisitos definidos no presente
caderno de encargos.

31.3. O adjudicatério deve garantir que os profissionais alocados possuem as competéncias
para assegurar a prestagdo do servigo.

31.4. Os profissionais colocados pelo prestador de servigos sé poderao ser substituidos
mediante autoriza¢do expressa e por escrito da AICEP.

31.5. A autorizagdo tem de ser solicitada por escrito, pelo adjudicatdrio, com uma
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias em relagdo a data em que se pretende que ocorra

a substituicao.
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31.6. A AICEP pode solicitar, por razdoes devidamente fundamentadas, a substituicdo dos
profissionais.
31.7. A substituicdo do profissional deve ser garantida no prazo maximo de 5 (cinco) dias a

contar da data da autorizagao concedida pela AICEP.

32. RELATORIOS DE PROGRESSO
32.1. O adjudicatario fica obrigado a elaborar relatérios mensais, nos quais se encontre
discriminado o desempenho dos varios produtos e, caso se justifique, propostas de melhoria.
32.2. Nos termos da cldusula 13.2. do presente caderno de encargos, o adjudicatario deve
entregar a AICEP relatérios de progresso, nos quais se encontrem discriminados os servigos

efetivamente prestados e os valores efetivamente pagos ao Payment Service Provider.

LOTE 2 — SERVICOS DE CONSULTORIA EM E-COMMERCE PARA O PROGRAMA AGREGADOR
AGROALIMENTAR PORTUGUES NA PLATAFORMA ALIBABA.COM

33. FINALIDADE DA AQUISICAO
No ambito do Projeto Agregador Agroalimentar Portugués, foi criada, em setembro de 2021, uma

conta da Alibaba.com ((https://tasteportugal.trustpass.alibaba.com/) com a presenga de 15 (quinze)

empresas portuguesas, com, aproximadamente, 175 produtos ativos na plataforma. A presente
aquisicdo de servigos destina-se a garantir a continuidade da gestdao daquela conta que, considerando
os algoritmos utilizados pela plataforma, acarretard uma maior promocado dos produtos que nela se
encontram.

Os aspetos técnicos da prestacdo do servico objeto do contrato encontram-se identificados nos

pontos seguintes.

34. AMBITO DOS SERVICOS
34.1. O adjudicatario fica obrigado a prestar servicos no ambito da gestdo da conta do
Projeto Agregador Agroalimentar Portugués na plataforma Alibaba.com, devendo garantir a
gestdo de Leads, de campanhas de marketing, o reporte e reunides mensais com todas as
empresas que compdem aquele projeto.
34.2. Os servigcos que compdem o objeto contratual compreendem para o adjudicatario,

designadamente, as seguintes tarefas:
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35.

36.

37.

a) Elaboracdo do projeto e otimizacdo da pagina web em varios idiomas;

b) Upload e otimizagdo do catalogo de produtos — otimizagdo mensal de SEO;

c) Andlise e otimizacdo de palavras-chave;

d) Monitorizagdo e andlise (Ali Data) mensalmente;

e) Andlises de competitividade dos produtos da plataforma;

f) Filtragem de resposta a consultas (consultas diretas);

g) Filtragem e selecdo de pedidos de compra (RFQ);

h) Gestdo de campanhas de marketing PPC no Alibaba.com;

i) Apoio ao cliente e esclarecimento de duvidas;

j)  Reunibes periddicas mensais (individuais e/ou em grupo) para monitorizacdo

dos desenvolvimentos e sugestdo de melhoria de presenca online.

RELATORIOS DE PROGRESSO

35.1. O adjudicatario fica obrigado a elaborar relatérios mensais, nos quais se encontre
discriminado o desempenho dos varios produtos e uma proposta de melhoria para os
otimizar.

35.2. Nos termos da cldusula 13.2. do presente caderno de encargos, o adjudicatario deve
entregar a AICEP relatdrios de progresso, nos quais se encontrem discriminados os servicos

efetivamente prestados.

PESSOAL ENCARREGADO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
A equipa a afetar a prestagdo de servigos deve ser composta por, pelo menos, um gestor de

projeto com experiéncia em, pelo menos, 3 projetos internacionais agregadores em marketplaces.

ALOCACAO E SUBSTITUICAO DOS PROFISSIONAIS

37.1. A composicdo da equipa de trabalho ndo pode, uma vez constituida, sofrer
modifica¢Ges, salvo devido a motivos de for¢ca maior, designadamente doenca ou cessagdo
de contrato, caso em que deverd ocorrer a substituicdo dos elementos substituidos por
outros com perfil equivalente ou mais qualificado e sujeita a aprovagao da AICEP.

37.2. A alocagao de qualquer profissional, em substituicao da equipa constante da proposta
apresentada, implica o envio do curriculo, a avaliagdo e aprovacdo do perfil de competéncias

e do perfil funcional do profissional pela entidade contratante, devendo o mesmo possuir as
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qualificagGes profissionais adequadas, em cumprimento dos requisitos definidos no presente
caderno de encargos.

37.3. O adjudicatdrio deve garantir que os profissionais alocados possuem as competéncias
para assegurar a prestacdo do servico.

37.4. Os profissionais colocados pelo prestador de servicos sé poderdao ser substituidos
mediante autorizacdo expressa e por escrito da AICEP.

37.5. A autorizacao tem de ser solicitada por escrito, pelo prestador dos servigcos, com uma
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias em relacdo a data em que se pretende que ocorra
a substituicao.

37.6. A AICEP pode solicitar, por razdoes devidamente fundamentadas, a substituicdo dos
profissionais.

37.7. A substituicdo do profissional deve ser garantida no prazo maximo de 5 (cinco) dias a

contar da data da autorizagao concedida pela AICEP.
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qualidade de representante legal de (*)

ANEXO A

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

(nome, numero de documento de identificacdo e morada), na

(firma, numero de

identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, numeros de identificagdo

fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do Caderno de Encargos relativo a

execucdo do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de

(designagdo ou referéncia ao procedimento em causa), declara, estar ciente de que:

A. ObrigacGes da AICEP:

1. A AICEP procedera ao tratamento de dados pessoais para efeitos exclusivos de execugao do

contrato a celebrar e do cumprimento de obrigacdes legais;

A AICEP, enquanto entidade responsavel pelo tratamento, dispde de um Encarregado da
Protecdo de Dados, contactavel através do endereco de correio eletrénico
dpo@portugalglobal.pt, ou através de outro meio que venha a ser por ela indicado no seu
website (Wwww.portugalglobal.pt);

O titular de dados pessoais pode exercer os seus direitos perante a AICEP (na medida em que
esta efetue o tratamento dos seus dados), tais como o direito de informacgdo / acesso, de
retificagdo ou apagamento dos dados, bem como o direito a limitagdo e portabilidade dos
mesmos, com as limitagGes previstas na legislagdo aplicdvel, mediante pedido por escrito a
ser remetido através do formuldrio eletrdnico existente para esse efeito no website da AICEP
(pagina Politica de privacidade), gozando ainda do direito de apresentar reclamagdo junto da
autoridade de controlo;

A AICEP pode transmitir os dados pessoais a outras entidades, tidas como necessarias a
prossecuc¢ao das atividades da AICEP ou ao cumprimento de obriga¢gdes contratuais ou legais,
desde que estas cumpram os requisitos legalmente aplicaveis, designadamente em matéria
de proteg¢do de dados pessoais;

Os dados pessoais serdo conservados até ao termo da relagdo contratual ou até ao cabal
cumprimento das obrigacGes inerentes ao contrato a celebrar, exceto os dados que, por
imposicao legal, devam ser conservados por periodo superior;

Para efeitos de gestao do contrato a celebrar podem ser realizadas opera¢Ges automatizadas,
nomeadamente definicdo de perfis, garantindo-se, contudo que as mesmas sdo efetuadas
com os limites impostos pela legislacdo aplicavel.

B. Obrigac&es do Adjudicatario / Prestador de servigo:
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Para efeitos de execucdo do presente contrato de prestacdo de servigos/fornecimento, declara o

Adjudicatario/Prestador de servico, que se compromete a:

i)

i)

i)

iv)

Assinatura

Data

Tratar todos os dados pessoais em respeito pelos principios e obrigacdes impostas pela
legislacdo da Unido Europeia e Portuguesa referente ao tratamento de dados pessoais
(nomeadamente o RGPD- Regulamento UE 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016 e a LPDP-Lei n.2 58/2019 de 8 de agosto que assegura a
sua execugdo na ordem juridica nacional);

Garantir, nas situacdes onde haja partilha de dados pessoais com a AICEP, que estes foram
recolhidos em conformidade com a alinea anterior, no cumprimento quer do principio de
informacgdo quer do principio da licitude, nomeadamente na obteng¢do do consentimento
valido quando necessario, que permita o tratamento legitimo de tais dados pela AICEP;
Tratar os dados pessoais partilhados pela AICEP, unicamente para efeitos de gestao desta
prestacdo de servicos/fornecimento, ndo podendo utiliza-los para outras finalidades nem
ceder, a qualquer titulo, junto de terceiros;

Conservar os dados pessoais partilhados até ao termo da relacdo contratual ou até ao
cabal cumprimento das obriga¢Ges inerentes ao contrato a celebrar, exceto os dados que,
por imposicao legal, devam ser conservados por periodo superior.

(*) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.
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